UNIVERZITNA NEMOCNICA MARTIN

Anonymny dotaznik spokojnosti pacienta

Peciatka
Kliniky/ oddelenia

VAZENI PACIENTI.

Venujte prosim niekolko minut Vasho €asu na vyplnenie DOTAZNIKA, aby Ste nAm pomohli zlepSovat

nasu starostlivost o pacientov.

Ohodnotte troven Vasej spokojnosti s poskytovanymi sluzbami znamkou 1 az 5 (ako v skole):

SPOKOJNOST SO ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU

Ako hodnotite dizku ¢akania na prijatie do nemocnice? 1,12 (3|45
Ako ste boli spokojny/a s tym, ako prebiehal Vas prijem na hospitalizaciunaoddeleni? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Ako hodnotite Uroven Vasej informovanosti o Vasej diagndze a liecbe zo strany lekara 11213]als
pri prijme a pocas Vasej hospitalizacie?
Ako hodnotite troven Vam poskytnutych informdcii zo strany sestry pri prijati a pocas 11213als
Vasej hospitalizacie?
Ako ste boli spokojny/a s pristupom lekarov a ich komunikaciou s Vami? 1/2 3[4/ |5
Ako ste boli spokojny/a s pristupom sestier a ich komunikaciou s Vami? 1,12 (345
Ako ste boli spokojny/a s pristupom sanitarov a ich komunikaciou s Vami? 112345
Ako hodnotite troven Vam poskytnutych informacii pri ukonéeni hospitalizacie

ok sy C e 112|345
o dalsom liecebnom postupe a domacej liecbe?

SPOKOJNOST S OSTATNYMI SLUZBAMI

Ako ste boli spokojny/a s kvalitou a podavanim stravy?

2

1)

3|45

Ako ste boli spokojny/a s upratovanim a €istotou na oddeleni?

1|2

3|45

CELKOVA SPOKOJNOST S HOSPITALIZACIOU

1)

Ako ste boli spokojny/a s vyrieSenim Vasho zdravotného problému? 3(4 5
Ako hodnotite Vasu celkovu spokojnost s lie€bou a poskytnutymi sluzbami? 1/23(4)|5
Bol ste spokojny/a a odporucili by ste UNM svojej rodine a zndmym na lie¢enie? 1/23(4)|5

PREJAVY KORUPCIE

Hodiace sa zakruzkujte

Boli ste priamo osloveny zdravotnickym pracovnikom s poZiadavkou dat mu finanény, <

. . ANO NIE
pripadne iny dar?
Dali ste pred, alebo pocas hospitalizacie finan€ny, pripadne iny dar lekarovi pripadne <
. . 0o ANO NIE
inému zdravotnickemu pracovnikovi?
Boli ste svedkom, alebo stretli ste sa s prejavom uplatkarstva alebo korupcie pri Vasej <

b s ANO NIE

hospitalizacii?

Vedenie Univerzitnej nemocnice Martin a personal kliniky/ oddelenia

Vam dakuje za vyjadrenie Vasho nazoru a taktiez za Vase podnety na zlepsenie.

F-00-015 Va$e navrhy a pripomienky prosim uvedte na druhej strane dotaznika

V3/20
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Anonymny dotaznik spokojnosti pacienta

V pripade, Ze Ste bol spokojny/a a odporucili by ste UNM svojej rodine a znamym na
lieCenie vyznacte dovody, pre ktory/é by ste UNM, odporudili svojim blizkym:

Pre kvalitné poskytovanie zdravotnej starostlivosti

Pre spravanie lekarov

Pre starostlivost lekdrov

Pre spravanie sestier a ostatnych zdravotnickych pracovnikov

Pre starostlivost sestier a ostatnych zdravotnickych pracovnikov

Pre kvalitné sluzby (stravovanie / ubytovanie / upratovanie...) a zariadenie

Pre iné dovody

Ooogodd

Chcete vyslovit pochvalu konkrétnym zdravotnickym pracovnikom, pripadne upozornit
na ich nedostatky v spravani, alebo komunikacii s Vami?

Tu méZete zanechat Vas odkaz:

Co by ste na danom oddeleni/klinike, pripadne v UNM vylepsili?

Tu mdzZete zanechat Vas odkaz:

F-00-015 Vase navrhy a pripomienky prosim uvedte na druhej strane dotaznika v3/z0




